2 IFincalosa HACIENDA €&

.| Facilitando el crecimiento

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)

Servicios Fincalosa, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Titular de la UNE: OLIVER ALEJANDRO MURGUIA ALCARAZ

FRANCISCO MARQUEZ NO. 561, COLONIA CHAPULTEPEC SUR C.P. 58260 ALCALDIA/MUNICIPIO:MORELIA ENTIDAD FEDERATIVA:MICHOACAN,
REFERENCIA: SUB JURIDICA DE SECRETARIA Y SERVICIOS DE SALUD ENTRE CALLE AV. LAZARO CARDENAS Y CALLE BATALLA DE CASA MATA

CORREO(S) ELECTRONICO(S) Y TELEFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: serviciosfincalosa@gmail.com
4437456547
HORARIO DE ATENCION PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 09:00 - 19:00 Horas; HORARIO DE ATENCION
TELEFONICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 19:00 Horas;
MEDIOS DE RECEPCION: Correo electrénico; Teléfono; UNE
NIVELES DE ATENCION: UNE
MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA: Sin medios de comunicacién electrénica o digital:

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no sera mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Fecha y hora de autorizacién27/02/2023 13:09:53 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

Michoacéan OLIVER ALEJANDRO MURGUIA ALCARAZ

FRANCISCO MARQUEZ NO. 561, COLONIA CHAPULTEPEC SUR C.P. 58260 ALCALDIA/MUNICIPIO:MORELIA ENTIDAD FEDERATIVA:MICHOACAN,
REFERENCIA: SUB JURIDICA DE SECRETARIA Y SERVICIOS DE SALUD ENTRE CALLE AV. LAZARO CARDENAS Y CALLE BATALLA DE CASA MATA
TELEFONO(S): 4437456547 CORREOQ(S) ELECTRONICO(S): serviciosfincalosa@gmail.com HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 09:00 - 19:00 Horas;

Asi mismo podra acudir a la CONDUSEF, a través de cualquier Unidad de Atencién a Usuarios, en la pagina web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999.



